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GEMEENTEBLAD 

Officiële uitgave van gemeente Bergeijk. 


Beleidsregels handhaving Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen gemeente Bergeijk 2016 

Burgemeester en wethouders van gemeente Bergeijk, 

Gelet op artikel 4:81 Algemene wet bestuursrecht; 

Gelet op de artikelen 1.61, eerste lid, 1.65, eerste lid, 1.66, 1.72, eerste lid, 2.19 eerste lid, 2.23, eerste 
lid, 2.24 en 2.28, eerste lid Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen; 

Besluiten vast te stellen: 

Beleidsregels handhaving Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen gemeente Bergeijk 
2016 

Hoofdstuk 1 Algemeen 


Artikel 1 Toepassing 

Deze beleidsregels zijn van toepassing op de handhaving naar aanleiding van overtreding van de bij 

of krachtens de Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen gestelde regelgeving. 

Artikel 2 Kwaliteitseisen 

1. De kwaliteitseisen waar aan voldaan moet worden, staan genoemd in de Wet kinderopvang en 
kwaliteitseisen peuterspeelzalen en alle aanverwante regelgeving. Ze worden tevens expliciet in 
het door de toezichthouder opgestelde rapport genoemd. 

2. In deze Beleidsregels handhaving Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen gemeente 
Bergeijk wordt uitgegaan van deze kwaliteitseisen. 

3. In het afwegingsoverzicht dat als bijlage aan deze beleidsregels is toegevoegd worden voor de 
prioritering, de hoogte van de bestuurlijke boete en de hoogte van de last onder dwangsom per 
domein de kwaliteitseisen geclusterd weergegeven. 


Artikel 3 Vormen van sanctioneren 

Bij het uitvoeren van het handhavingsbeleid heeft het college de volgende mogelijkheden 

a. herstelsanctie en/of 

b. bestraffende sanctie 


Hoofdstuk 2 Herstellend traject 


Artikel 4 Herstelsancties 

1. Indien gebleken is dat een houder van een kindercentrum, een gastouderbureau, voorziening 
voor gastouderopvang of peuterspeelzaal niet voldoet aan één of meer kwaliteitseisen van de 
Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen en alle daaruit voortvloeiende regelgeving, 
start het college in beginsel een herstellend traject. Dit traject is gericht op beëindiging van de 
overtreding(en) en voorkoming van herhaling hiervan. 

2. Bij het uitvoeren van het herstellend traject hanteert het college de volgende stappen: 

a. stap 1: aanwijzing 

b. stap 2: last onder dwangsom/last onder bestuursdwang 

c. stap 3: exploitatieverbod 

d. stap 4: verwijdering uit het LRKP 

3. Indien de overtreding of de handhavingsgeschiedenis op deze overtreding hiertoe aanleiding 
geeft, kan het college besluiten om een bepaalde stap of bepaalde stappen van het herstellend 
traject over te slaan dan wel meerdere keren toe te passen. 

4. De duur van de hersteltermijn is maximaal 6 weken zoals afgeleid kan worden uit het afwegings¬ 
overzicht dat als bijlage is opgenomen. 

5. In afwijking van het vorige lid, is de hersteltermijn voor het overleggen van een verklaring omtrent 
gedrag maximaal 2 weken. 
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Artikel 5 Verwijdering registratie 

Indien niet (langer) wordt voldaan aan de eisen zoals opgenomen in de Wet kinderopvang en kwaliteits¬ 
eisen peuterspeelzalen en daaruit voortvloeiende regelgeving voor wat betreft de te registeren voorzie¬ 
ningen (dagopvang, buitenschoolse opvang, gastouderbureau, voorziening voor gastouderopvang of 
peuterspeelzaal) zal de registratie worden verwijderd uit het register kinderopvang dan wel peuterspeel- 
zaalwerk. 

Hoofdstuk 3 Bestraffend traject 


Artikel 6 Bevoegdheid opleggenbestuurlijke boete 

1. Indien de houder een aanwijzing onderscheidenlijk een bevel als bedoeld in artikel 1.65 van de 
Wet kinderopvang en kwaliteitseisen peuterspeelzalen of een vordering tot medewerking als be¬ 
doeld in artikel 5:20 Algemene wet bestuursrecht niet nakomt dan wel handelt in strijd met een 
verbod krachtens artikel 1.66 van voormelde wet kan het college een bestuurlijke boete opleggen 
van ten hoogste € 45.000,-. 

2. Bij een bestraffend traject bestraffen we de overtreding. Het gaat hierbij niet om het herstel van 
de overtreding. De vorm van een bestraffende sanctie onder de Wet kinderopvang en kwaliteits¬ 
eisen peuterspeelzalen is de bestuurlijke boete (artikel 1.72, eerste lid en 2.28, eerste lid, van de 
Wkkp). 

3. Bij het besluit tot het opleggen van een bestuurlijke boete spelen prioriteit van de overtreding, 
het verloop van het hersteltraject en de handhavingsgeschiedenis een rol. Het college legt in be¬ 
ginsel een bestuurlijke boete op voor alle overtredingen in de categorie 'hoog' en voor een 
overtreding van een norm zoals genoemd in het afwegingsoverzicht onder 'overige' overtredingen. 
In overige gevallen kan het college een bestuurlijke boete opleggen. 

4. Een bestuurlijke boete kan separaat aan een hersteltraject worden opgelegd. 

Artikel 7 Hoogte bestuurlijke boete 

1. Bij de berekening van de bestuurlijke boete geldt voor alle overtredingen het boetebedrag dat is 
opgenomen in het als bijlage toegevoegde afwegingsoverzicht als uitgangspunt. 

2. Het onder het eerste lid genoemde boetebedrag wordt opgelegd per overtreden voorwaarde zoals 
opgenomen in het desbetreffende domein. 

3. In afwijking van hetgeen onder het eerste lid is vermeld, geldt voor voorzieningen voor gastou¬ 
deropvang, dat het boetebedrag zoals opgenomen in het afwegingsoverzicht met 0,5 wordt ver¬ 
menigvuldigd. Dit met uitzondering van de specifiek op gastouders betrekking hebbende boete¬ 
bedragen. 


Artikel 8 Recidive/verzwaring 

1. Indien een door een bestuurlijke boete te handhaven overtreding plaats vindt binnen een periode 
van twee jaar nadat een eerdere overtreding van dezelfde wettelijke norm heeft plaatsgevonden 
bedraagt het boetebedrag 1,5 maal het boetebedrag zoals opgenomen in het afwegingsoverzicht. 

2. Indien sprake is van een derde of volgende overtreding van dezelfde wettelijk norm binnen een 
periode van twee jaar nadat de daaraan voorafgaande overtreding zich heeft voorgedaan bedraagt 
het boetebedrag 2 maal het boetebedrag zoals opgenomen in het afwegingsoverzicht. 


Artikel 9 Samenloop 

De totale bij boetebeschikking op te leggen boete bestaat, ingeval er sprake is van meerdere overtre¬ 
dingen, uit de som van de per overtreding berekende boetebedragen. 

Hoofdstuk 4 Uitzonderingssituaties 


Artikel 10 Geen handhaving 

1. Het college kan besluiten om niet handhavend op te treden bij het ontbreken van een oudercom- 
missie. 

2. Het besluit van het eerste lid wordt uitsluitend genomen indien de houder zichtbaar inspanningen 
verricht om een oudercommissie in te stellen. 


Artikel 11 Afwijking van hersteltermijnen 

Van de hersteltermijnen in artikel 4, vierde en vijfde lid, kan gemotiveerd worden afgeweken door het 
college. 
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Aldus besloten in de collegevergadering van 11 februari 2016. 
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Burgemeester en wethouders van Bergeijk, 

W.A.C.M. Wouters 

Secretaris 

A. Callewaert-de Groot 
Burgemeester 
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Afwegingsoverzicht kinderopvang en peuterspeelzaalwerk 2016 

Onderstaand afwegingsoverzicht kinderopvang en peuterspeelzaalwerk 2016 kunt u ook apart als bijlage 
downloaden. 
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Domein en voorwaarden 

Herstel- 
termijn 

r>_: 

rTionteu 

Bestuurlijke boete 

Last onder dwangsom grote 
organisatie’ 

Ouderrecht 

Houoer hee^t een ouoeroommisse inge- 
steid. Bj het ontbreken wan een ouder- 
comrrussie pleegt de houder voldoende 
inspanningen (ze regonaal beleidska¬ 
der). 

6 weken 

Gemicoeld 

€2.000.- 

€ 3 500 

Houder hee^t een reglement ouder com- 
misse ingesteld 

6 weker 

Hoog 

€ 12! 50,- 


Oudercommisse 

• mhcud re^ement 

• Voorwaarden oudercommisse 

6 weken 

Laag 

€ MO - per vocrwaaroe 
met een maximum van 
€ 2.000.- 

€ 2.000.- pen vocfW3arde met 
een maxmum van 
€3.500,- 

informate aan de ouders 

6 weken 

Laag 

€ MO - 

€ 2 000 

Het gastouderbureau s goed bereikbaar 

6 weken 

Hoog 

€ 122M- 

€ 2 7M 

De houder plaatst het inspectierapport op 
de egen website of legt het op een voor 
ouders personeel etVof gastouoers toe¬ 
gankelijke plaats 

6 weken 

Gemiddeld 

€ 1.000.- 

€ 2 500 

in de schrifte .ke overeenkomst met de 
vraagouder is duidelijk te zen welk deel 
van het betaaloe bec'ag naar GOB gaat 
en welk deel raar oe gastouder (GOB) 

6 weken 

Gemiddeld 

€ 1.000.- 

€ 2 500 

Personeel 

Verklaring omtrent gecrag (VOG) 

• In beat zjn van passende VOG 

• VOG Is voor aanvang werkzaamheden 
overlegd 

• VOG Is bf aanvang werkzaamheden 
met ouder dan 2 maarnoen 

• Een VOG V3n een stagiaire, uitzeno- 
kracht of vr^williger is net ouder dan twee 
jaar 

2 weken 

Hoog 

€ 4.000.- per ontbrekende 
VOG of VOG die ouder is 
dan 2 maanden voor aan¬ 
vang werkzaamheden 

€ 5.500.- per ontbrekende VOG 
of VOG de ouder s dan 2 
maanden voor aanvang werk¬ 
zaamheden 

Gebru k voorgeschreven voertaal 

6 weken 

Hoog 

€4.000.- 

€5 500 

Het gastouderbureau draagt er zorg voor 
dat er per aangesloten gastouder op 
jaarbasis tenmnste 16 inr wordt besteec 
aan oegelec ng en bemiddeling 

6 weken 

Gemiddeld 

€ 3 000,- per gastouder 
met < 16 uur 

€ 4 500.- per gastouder met < 16 
uur 

Passende beroepskwalrccate voor be¬ 
roepskrachten en gastouders 

6 weken 

Hoog 

€ 4.000.- per beroeps¬ 
kracht zonder passende 
beroepskwaï ficatie 
€ 3.000 - per ontbrekende 
WE kwalificatie (indien 
van toepass ng) 

€ 5.500.- pier beroepskracht zon- 
cer passende beroepskwalifc3tie 
€ 4.500.- per ontbrekende WE 
kwalr6catie (oden van toepas¬ 
sing) 

Gastouder beschikt over geregstreerd 
certifcaat eerste hulp aan kinderen bq 
ongevallen conform de ministerele rege¬ 
ling 

6 weken 

Hoog 

€2.000,- 

€ 3 500 

Vrijwlligersbeleid ipeuterspeelzaen) 

6 weken 

Gemiooeld 

€ 3.000,- 

€ 4500 

Houder hee^t vnjwillgers tegen wettelijke 
aansprakekjkhed verzekerd (peuters¬ 
peelzalen i 

6 weken 

Gemiooeld 

€ 3.000.- 

€ 4500 

De houoer van een kindercentrum of 
peuterspeelza» waar WE worct aange¬ 
boden stelt j3artiks een opleidingsplan cp 

6 weken 

Gemiooeld 

€ 3.000,- geen belec 
€ 1.000.- te oud beteo 

€ 4 500.- geen beleid 
€ 2.500.- te oud beleid 

De gastouder ts goed telefonisch bene k- 
baar 

6 weken 

Gemiooeld 

€750- 

€ 2 2M 


Veiligheid en gezondheid 

Rsico-inventarsaCe veiligheid 

• hebben 

• jaarlikse uitvoering 

• actuele situatie 

• plan van aanpak 

6 weken 

Hoog 

€ 6.000.- noten risico- 
mventarsatie of het plan 
van aarpak ontbreekt 
€ 4 000.- als > dan 1 jaar 
of niet actuele situate 

€ 9.500.- inden rsico- 
nventarisate of het plan van 
3anpak ontbreekt; 

€ 5.500,- als > dan 1 jaar of net 
actuele situate 

Ongevallen neg strate 

6 weken 

Hoog 

€ 8.000.- 

€ 9 500 
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De houoer van een gastouderbureau 
draagt zorg voor een inventarisatie van 
de veiligheids- en gezcndheidsrisco's 
door een bemcdelingsmedewetker van 
het bireau (samen met gastouder) vóór 
aanvang van de opvang en daarna jaar¬ 
lijks voor elke woning waar gastouderop- 
vang paatsvct 

6 weken 

Hoog 

€8.000.- 

€ 9500 

R sico-nvent3rsate gezondheid 

• hebben 

• jaarijkse uitvoering 

• actuele stuatie 

• plan van aanpak 

6 weken 

Hoog 

€ S.000,- ndien nsco- 
inventarsatie of het plan 
van aanpak ontbreekt 
€ 4.000,- als > dan 1 jaar 
of niet de actuele situatie 

€ 9.500.- inden rsico- 
nventarisate of het plan van 
3anpak ontbreekt; 

€ 5.500,- als > dan 1 j3ar of net 
de actuele situabe 

Rsico-inventansates veilighec en ge¬ 
zondheid beschrijven alle veiligheids- en 
gezondheidssrsicc's op de vaste thema s 

0 weken 

Hoog 

€ 2.000.- per net beschre¬ 
ven thema 

€ 3.500,- pe»- niet beschreven 
thema 

Personeel kan kennisnemen van risco- 
inventarsaties 

6 weken 

Hoog 

€ 2.000,- risico nventarisa- 
te veiligheid 

€ 2.000,- risico rventarisa- 
te gezondheid 

€ 3.500.- rsico inventarsatie 
veilighed 

€ 3.500,- rsioo inventarisatie 
gezonaheid 

Houder gastouderbureau draagt er zorg 
voor dat aie aangespten gastouders 
handelen naar de opgesteice rsico- 
inventar satés 

6 weken 

Hoog 

€ 1.000,- per gastouder die 
er rvet naar handelt 

€ 2.500.- per gastouder de er 
net naar handelt 

Rsioo-inventansates zijn nzichteéjk voor 
vraagouders van gastouoertureau 

6 weken 

Hoog 

€4.000,- 

€ 5 500 

Mekacooe k ndemvshandeling 

6 weken 

Hoog 

€ S.000.- 

€ 9500 

Personeei. gastouders zijn op oe hoogte 
van meldcode kindermishandeing 

6 weken 

Hoog 

€2.000,- 

€ 3 500 

Medewerkers gastouders zijn genfor- 
meerd over de werkwjze bij een vermoe¬ 
den van een geweids- of zedendelict 
jegens een opgevangen kind door een 
co eaa of oe houder 

6 weken 

n d 

€2.000.- 

€ 3 500 

Houoer gastouderbureau craagt er zorg 
voor dat ale bj zijn gastouderbureau 
aangesloten gastouders de meldcode 
naleven. 

6 weken 

Hoog 

€2 000.- 

€ 3 500 

Vierogenprncpe s ngevoerd 

6 weken 

Hoog 

€4.000,- 

€ 5 500 


Accommodatie en inrichting 

Smnenspeeéu'mfe 

Elke stam groef beschikt over een afzon¬ 
derlijke vaste groecsruimte 

6 weken 

Gemcoeld 

€ 2 000.- per ontbrekende 
ruimte 

€ 3.500.- per ontbrekende ruimte 

Er s ten mnste 3 5 n\2 b.nnen speel ruim¬ 
te besch kbaar per aanwezg kind, waar¬ 
onder mede begrepen passenc voor 
spelactivteiten ngehchte ruimtes buten 
de goepsni mte (dagopvang + peuters¬ 
peelzalen) 

6 weken 

Gemcoeld 

3-3.5m2 = €2 000.- 
<3m2 =€3.000.- 

3-3 5 m2 = € 3.500.- 
<3m2 =€4.500- 

Er s ten m nste 3 5 m2 passend ngench- 
te binnenspeetnamte beschikbaar per 
aanwezg kind (BSO) 

0 weken 

Gemiooeld 

3-3.5 m2 = € 2.000.- 
< 3 m2 = € 3.000.- 

3-3 5 m2 = € 3.500.- 
< 3 m2 = €4.500 - 

De bimenspeeruimte is passend inge- 
heht in overeenstemming met het aantal 
en de leeftjd van de op te vangen kin¬ 
deren 

6 weken 

Gemiddeld 

€2.000,- 

€ 3 500 

Er s een a'zcnderske slaacruimrte voor 
in eder geva' k nderen tot anderhalf ;aar 
(dagopvang + gastouders) 

6 weken 

Gemcoeld 

€ 2.500,- 

€ 4000 

De woning W3ar gastouderopvang 
plaatsvindt beschikt over voldoende bin- 
nenspeelrumte en buitenspeelmogelijk- 
heden voor kinderen, afgestemd op het 
aantal en de leeftjd van de op te vangen 
kinderen 

6 weker. 

Gemiddeld 

€ 1.000,- per bnnenspeel- 
ruimte € 1000,- per 

buitenspeelruimte 

€ 2.500.- per binnenspee-ruimte 
€ 2.500.- per buitenspeetruimte 

De woning waa- gastouderopvang 
plaatsvindt is te allen työe rookvrij 

0 weken 

Gemiddeld 

€1.000.- 

€ 2 500 
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Buitenspieelnmte 

Er s ten mnste 3 m2 buitenspeelfuirme 
beschikbaar per aan wei g k nd 

6 weken 

Gemicoeld 

2-2.5 m2 = € 1 000.- 
< 2 m2 = € 2.000.- 

2-2.6 m2 = € 2.500.- 
<2 m2 = €3.500- 

De buitenspeelruimte is toegankelijk 

6weken 

Gemidoeld 

€ 1 000.- 

€ 2 500 

De buitenspeelruimte is aangrenzend 3an 
het kndercentrum (dagopvang) 

6 weken 

Gemiddeld 

€1000.- 

€ 2 500 

Aanvullende eisen nden ce tx. lenspeel- 
ruimte niet aangrenzend s (BSO) 

6 weken 

Gemidoeld 

€1000.- 

€ 2 500 

De buitenspeelruimte is vast beschikbaar 
voor de buitenschoolse opvang (BSO) 

6 weken 

Gemidoeld 

€1.000.- 

€ 2 500 

De buitenspeelruimte is passend nge- 
richt in overeenstemming met de leeftijd 
van de op te vangen kinOeren en het 
pedagoosch beleid 

6 weken 

GemkSoeld 

€1000.- 

€ 2 500 


Groepsgrootte en beroepskracht-kind-ratio (bkr) 

Opvang m poepen 

De opvang vindt plaats in stamgroepen 
(dagopvang) of basissoepen (BSO) of 
vaste groepen (peuterspeelzaal) 

6 weken 

Hoog 

€4.000.- 

€ 5.500 

De maximale omvang van de stamgroep 
of bassgroep 

6 weken 

Hoog 

€ 2.000,- per kind teveel 

€ 3.500.- per kind teveel 

De groep bestaat uit ten hoogste te feite¬ 
lijk aanwezige kinderen (WE en psz) 

6 weken 

Hoog 

€ 2.000,- per kind teveel 

€ 3.500,- per knd teveel 

De maximale groepsgrootte per gastou¬ 
der worot af gestemd op de leeftijdscate¬ 
gorieën van öe k nderen 

6 weken 

Hoog 

€ 1.000,- per kind teveel 

€ 2.500,- per knd teveel 

iecer kind behoort bj een bassgroep 
(BSO) 

6 weken 

Hoog 

€4.000.- 

€ 5 500 

Gebruik maken van extra stamgroep of 
bassgroep 

6 weken 

Hoog 

€ 2.000,- ndien met tyde- 
lijk of inc en met vooraf 
schnftet)ke toestemming is 
van ouders 

€ 3.500.- inden net tijde-jk of 
noen met vooraf schnftef jke 
toestemm ng s va- ouces 

Vaste beroepskrachten en vaste nnrttes 

Maximaal 3 vaste beroepskrachten per 
kind (dagopvang peuterspeelzalen: 

6 weken 

Hoog 

€ 1.000.- 

€ 2 500 

Maximaal 2 stamgroepruimtes per kind 
(dagopvang) 

6 weken 

Hoog 

€1.000,- 

€ 2-500 

Beroepskrachl-tcnd-ratro 

Beroepskracht-k .nd-rato (zowel regulier 
als WE) 

6 weken 

Hoog 

€ 5.000,- per ontbrekende 
beroepskracht 

€ 6.500,- per ontbrekende be¬ 
roepskracht 

Als conform de beroepskracht-kind-rato 
slechts één beroepskracht in het kinder¬ 
centrum aanwezig is. dan s ondersteu¬ 
ning van deze beroepskracht door een 
andere volwassene n geval van calam- 
telen geregeld 

6 weken 

Hoog 

€2 000.- 

€ 3 500 

inzet beroepskrachten in afwtking van de 
beroepskracht-k oc-rato bj open ngstij- 
den van i 10 uur (dagopvang) 

6 weken 

Hoog 

€2.000.- 

€ 3.500 

Inzet beroepskrachten in 3fwiking van de 
beroepskracht-k nd-rato (BSO) 

6 weken 

Hoog 

€2.000,- 

€ 3500 

Inden er meer dan 3 knderen op het 
opvangadres aanwezig zan. dan s on¬ 
dersteun ng van de gastouder door een 
andere vowassene n geval van calam- 
teten geregeld. 

6 weken 

Hoog 

€1.000,- 

€ 2 500 

De achtenwacht is n geval van calamitei¬ 
ten binnen 15 mnuten op het opvang 
adres aanwezig 

6 weken 

Hoog 

€1.000.- 

€ 2 500 

De achtenwacht is telefonisch bereikbaar 
tfdens de opvong^den 

6 weken 

Gemidoeld 

€1 000.- 

€ 2 500 


Pedagogisch beleid 

Pedagogsch beleidsplan 

5 weken 

Gemidoeld 

€ 3.000.- 

€ 4 500 

Irhoud pedagogisch bek-esp la- 

6 weken 

Gemiddeld 

€750.- per voorwaaroe 
met een maximum van € 
3.000.- 

€ 2.250.- per voorwaarde met 
een maxmim van € 4.500.- 

Houder draagt zorg voor uitvoemg van 
pedagogsch beleidspt3n cocr personeel 
vrijwilligers (peuterspeelzaal | danwel 
gastouders 

6 weken 

Gemidoeld 

€1.000,- 

€ 2 500 

Waamcrgen emotionele veiligieo 

6 weken 

Gemiooeld 

€ 1.000.- 

€ 2-500 
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Zorgdragen voor ontwikkeling persoonlij¬ 
ke competent* 

6 weken 

Gemioöeld 

€ 1.000.- 

€ 2 500 

Zorgdragen voor ontwikkeling sooale 
competente 

6 weken 

Gemooeld 

€ 1.000.- 

€ 2.500 

Zorgdragen voor overdracht van normen 
en waarden 

6 weken 

Gemkïoeld 

€1.000,- 

€ 2 500 

Het pedagogscr beiedsoar v3n een 
gastouderbureau beschr.-ft in duide>ke 
en observeerbare termen de leeftjdop- 
bouw en aantallen knoeten die door een 
gastoixer worden cpgevanger 

6 weken 

Hoog 

€4.000,- 

€ 5 500 

Het pedagogscn beedspian van een 
gastouoedxireau beschrft in duide _ke 
en observeerbare termen de esen die 
gesteld werden aan de acressen waa- 
oovana piaacsvndt 

6 weken 

Hoog 

€4.003.- 

€ 5 500 

Gastouder kent de inhoud van bet peda¬ 
gogisch belecsplar 

6 weken 

Gemiddeld 

€ 750 - per voorwaaroe 
met een maximum van € 
3.000.- 

€ 2.250.- per voorw3arde met 
een maxnum van € 4.500.- 


Klachten 

Klachtenregeling en behandeling 

- Treffen schnftekjke regel ng voor 
de behandelng van klachten over 
een gedraging van de houder of van 
voor de houder werkzame personen 
jegens een ouder of een kind in het 
kader van de kinderopvang. Deze 
regeling dient te voldoen 3an de 
wettelijk beschreven eisen. 

- Op passende wijze klachtenrege¬ 
ling bij ouders onder de aandacht 
brengen. 

- Klachtencommissie werkt volgens 
een door hen opgesteld reglement 

- Houder draagt zorg voor dat over 
elk kalender aar een openbaar ver¬ 
slag wondt opgesteld, waarin ten 
minste een aantal vaste onderdelen 
wordt aangegeven 

- Houder zendt het verslag voor 1 
juni van het daaropvolgende kalen¬ 
derjaar 

aan de toezichthouder 

0 weken 

Laag 

€ 500.- per voorwaaroe 
met een maxmum van € 

1 500.- 

€ 2 000 - per voorwaarde met 
een maxmum van € 

3.000,- 

Geschillencommissie 

- Houder is aangesloten bij landelij¬ 
ke Geschkenccmmissie Kinderop¬ 
vang 

- Op passende wijze moge! jkhe-c 
geschBen voorleggen aan geschil¬ 
lencommissie bij ouders onder de 
aandacht brengen 

8 weken 

Laag 

€ 500,- per voorwaaroe 

€ 2 000 - per voorwaaroe 

Administratie gastouderbureau 

Een contract per inaagouder 

8 weken 

Gemiddeld 

€ 1.000,- per ontbrekende 
overeenkomst 

€ 2.500 • per ontbrekende 
overeenkomst 

Kopieën van de VOG s van de bij 
het gastouderbureau werkzame 
personen en van de aangesloten 
gastouders en volwassen huisgeno¬ 
ten 

8 weken 

Hoog 

€ 1.500,- per ontbrekende 
VOG 

€ 3 000 - per ontbrekenoe 

VOG 

Kopieën van oe getuigscb^en 
en/af EVC-bew-sstukken en certfi- 
caten Eerste H4> 3ar kinderen van 
de gastouders 

8 weken 

Gemiddeld 

€ 1.500.- per - ontbrekend 
stuk 

€ 3 000 - per ontbrekend stuk 

Inzichteljke betalingen van vraag- 
oudeis aan gastouderbureau en. van 
gastouderbureau aan gastouders 

8 weken 

Gemiddeld 

€1.500,- perwaagou- 
der/gastouder waarbij met 
nzchtelijk is 

€3 000 - pervraagou- 
der/gastouder waarbj niet 
inzxhïefik s 

Een door oe gastouder en bemidde- 
lingsmedewerkers ondertekende 
versie van de nsoo- -ventansates 
velgheid en gezoncëieid en de 
biibehcreroe pannen van aanpak 

8 weken 

Gemiddeld 

€ 1.500.-per ontbrekend 
stuk 

€ 3 000 - per ontbrekeno stuk 

Kwaliteitscriteria gastouderbureau 


De hoooer chaagt er zorg voer oat 
per gaslouder beocrceeld wordt of 
de samenste*ng van de groep kin¬ 
deren die wordt opgevangen ver¬ 
antwoord is 

6 weken 

Hoog 

€ 2.000.- per kind teveel 

€ 3.500.- per kind teveel 

Ovenge kwalitetserteha gastouder¬ 
bureau 

8 weken 

Gemiddeld 

€ 1.250.- 

€ 2.750 

Omvang voorschoolse educatie 

8 weken 

Gemeoeld 

€2.000.- 

€ 3.500 

Voorschools educateprogramma 

6 weken 

Sermooeld 

€2.000.- 

€ 3 500 
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Merite 


Overige overtredingen 

Schenden medewerkingsplicht art- 
ke 5:20 Awb 

6 weken 

Hoog 

€ 3.900 «boete tweede 
categorie) 

€ 5.400 

Exploitatie zonder toestemrr ng 
coGege 

6 weken 

Hoog 

€ 19.500 - 1 'Doete vierde 
categorie) 

€ 21.000 

Wjzigingen melden 

6 weken 

Hoog 

€: ooo.- 

€ 3500 

Overtreden exploitateverfcod 

6 weken 

Hoog 

€ 19.500,- lboete vierde 
categorie) 

€ 21.000 

Net nakomen afspraak als bedoeic 
in artikel 167 Wet op primair onder¬ 
re 

6 weken 

Hoog 

€ 5.000.- 

€ 6 500 
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